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Mapa standardizace kvality sluzby

Cislo standardu

Kritéria standardu kvality socialné pravni
ochrany

Dukaz o naplnéni

Provazanost na vnitfni pokyny
organizace

1a Povéfend osoba md pisemné definovdno a | PD1/2018 Eticky kodex pracovniki
zvefejnéno poslani, cile, cilovou skupinu a | zapsaného ustavu SCpR
zdsady ~své Cinnostl, a to formou | pp,n00505R el a poslani
srozumitelnou cilové skupiné, se kterou
pracuje. PD4/2018 SCpR - povérend osoba
k vykonu SPOD
Tt , S Rozhodnuti o udéleni povéreni k
Povéfend osoba md zvefejnén seznam |
" ; ’ e ; . v, | vvykonu SPOD
¢innosti, které vykondva na zdkladé povéreni.
1b Povéfend osoba md pisemné zpracovana | PD1/2018 Eticky kodex pracovniku
pravidla vymezujici mozny stfet zdjmu | zapsaného ustavu SCpR
Zame'stnanciu poverens osoby a VOSVOb * (illOVe PD7/2018 Postup pro vyfizovani a
skupiny, véetné pravidel pro feSeni téchto PP ;
. , poddvani stiznosti
situaci.
PD8/2018 Ochrana prav a
opravnénych zdjmu
2a Povéfend osoba PD1/2017 Eticky kodex

dtsledné dodrzuje lidskd prava a svobody,
zejména prdva déti vCetné prdva na soukromi,
dustojnost a rodinny Zivot.

Povéfend osoba md pisemné stanovena
pravidla  pro predchdzeni  porusSovani
zdkladnich prdv a svobod, zejména ma
stanoveny mechanismy k ndpravé a postupy
vici zaméstnanci, ktery by se poruSeni
zdkladnich préav a svobod dopustil

Povéfend osoba vidy zjiStuje ndzor ditéte a
priklddd mu vdhu.

PD5/2018 Instrukce pro proskoleni
zaméstnancu o nakladdn{

s osobnimi udaji

PD7/2018 Postup pro vyfizovani a
podavani stiznost{

PD8/2018 Ochrana prav a
opravnénych zdjmt
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2b Povéfend  osoba  chrani  dit€é  pred | PD1/2017 Eticky kodex
zneuzivanim, zanedbdvanim a tyranim. M4 P A
, . ’ , Yh , . | PD7/2018 Postup pro vyfizovani a
pisemné stanoveny postup pro predchdzen{ USRS ;
. . , , " poddvani stiznosti
témto situacim a pisemné stanoven postup
pfi zjisténi takového jedndni (jak ze strany | PD8/2018 Ochrana prdv a
rodice ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu | oprdvnénych zdjmu
ditéte, tak zaméstnance povéfené osob 2l o
’ P Y PD9/2018 Ochrana déti pred
zneuzivanim, zanedbdvdnim a
tyrdnim
3a Povéfend osoba vytvaii materidlni, technické | PD3/2018 Materidlni a technické
a hygienické podminky, které odpovidaji | podminky provozovny SCpR
rozsahu ¢innosti poskytovanych povéfenou o
poskytovanychi pOVErenou | pny14/2018 Provozni tad SCpR
osobou. Prostory musi odpovidat potfebam
cilové  skupiny, musi byt dustojné a
respektovat potfebu soukromi.
4a Povéfend osoba informuje cilové skupiny | Informacni letdk
srozumitelnym zpusobem o poskytovani
zumiternym - zp Lo posky PD18/2018 Informovanost o
socidlné -pravni ochrany povérenou osobou. , o . .
vykonu SPO a ¢innosti povéfené
4b Povéfend osoba md pisemné zpracovdna | osoby
prav1F1151 a postupy stanovujici, k’dy ’lze oo PD1/2018 Eticky kodex pracovniku
skupiné poskytnuti socidlné-prdvni ochrany AL G
; . : 2 | zapsaného ustavu SCpR
odmitnout. Tato pravidla nesmi byt
diskriminujici. PD15/2018 Rizikové, havarijni a
o L, . nouzove situace
4c Povéfend  osoba  zvefejni  zplsobem
umoznujicim délkovy pFistup & jinym | PD18/2018 Informovanost o vykonu
vhodnym zptisobem pravidla a postupy ji | SPO a ¢innosti povéfené osoby
VytV(C)lrer(lieo kzai' ucelle,rlnv na,pln,emh techtg Interni dokumenty (Dohody o
standardu kvality socialne-pravni ochrany pri vykonu PP)
poskytovani socidlné-pravni ochrany.
5a Povéfend osoba podporuje déti ve vztazich s | D4/2018 Podpora prirozeného
pfirozenym socidlnim prostfedim. socidlniho prostfedi
5b Povéfend osoba podporuje navazovdn{ a | Pfil.¢. 1,2k D4
rozvijeni k’ovn?aktvul a s,oc1.a1n1ch szahg S | vzor it e A6 ity A
osobami ditéti pribuznymi nebo blizkymi,
je-li to v jejich zdjmu a md pisemné | PD8/2018 Ochrana prava
stanovena pravidla jak a kde kontakt ditéte s [ opravnénych zajmui
témito osobami probihd a jak na kontakt :
o, . o 9 oy Intern{ dokumenty
pripravuje dité, péstouny, rodiCe, osoby
odpovédné za vychovu ditéte nebo osoby s
ditétem pfibuzné nebo blizké.
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6a

Povéfend osoba md pisemné stanovenou
organizacni strukturu, pocet pracovnich mist,
kvalifikaén{ pozadavky a osobnostn{
predpoklady a pracovni profily jednotlivych
zameéstnancu.

6b

Organizacni struktura a polty zaméstnancu
jsou primérené rozsahu poskytované ¢innosti
a potfebam cilové skupiny.

6¢

Povéfend osoba md v rdmci organizacni
struktury pisemné stanovena oprdvnéni a
povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim

Interni dokumenty
Persondlni dokumentace

PD10/2018 Pracovni fad SCpr

7a

Zaméstnanci povéfené osoby a dalsi fyzické
osoby, které se jménem povéfené osoby
podileji na pfimém poskytovani socidlné
pravni ochrany déti, spliuji odbornou
zpusobilost a jsou beztthonni{ podle zdkona.

Persondln{ dokumentace

7b

Povérend osoba ma pisemné
zpracovdna pravidla  pro  pfijimdani a
zaskolovani novych zaméstnancu.

PD10/2018 Pracovni fad SCpr

7c

Povéfend osoba md pisemné zpracovdna
pravidla pro ptsobeni osob, které nejsou s
povéfenou osobou v zakladnim
pracovnépravnim vztahu, zejména
dobrovolniki a stazistu.

PD19/2018 Stdze, dobrovolnictvi,
pusobeni jinych fyzickych osob

8a

Povéfend osoba md pisemné zpracovan
postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancu, ktery  obsahuje  zejména
stanoveni, vyvoj a napliovdni osobnich
profesnich cild a potfeby dalsi odborné
kvalifikace zaméstnancu

8b

Povéfend osoba md pisemné zpracovany
individudlni  plany dal$tho  vzdélavani
jednotlivych zaméstnanc.

8c

Povéfend osoba md zpracovdn systém
finan¢niho a moralniho ocenovani
zameéstnancu.

8d

Povéfend  osoba  zajiStuje  pro  své
zameéstnance podporu nezdvislého
kvalifikovaného odbornika.

PD12/2018 Zpracovani
individudlniho planu dalsiho
vzdélavani zaméstnanci SCpR

PD13/2018 Hodnocen{ a vzdélavan{
zaméstnancu

PD9/2018 Ochrana déti pred
zneuzivdnim, zanedbdavdnim a
tyrdnim

Interni a ucetn{ doklady
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9a Povéfend osoba md pisemné zpracovany | Pokyny SCpR
pracovni postupy 2 met,()dlky zaructyict PD4/2018 Socidlni centrum pro
fddny a odborny vykon ¢innosti . o
. , ; . e rodinu-povéfend osoba
realizovanych na zdkladé povéfeni po celou
dobu platnosti povéfeni. Tyto postupy a | PD14/2018 Metodika jedndni se
metodiky povéfend osoba zpracovdvd pro | zdjemcem o poradenstvi
il 9 vt dherplie, D4/2018 Podpora pfirozeného
socidlniho prostredi
P#il.¢.1,2 k D4
Vzor dohody o AS, Podminky AS
9¢c Povéfend osoba ma vidy urceného socidlniho | D2/2018 Dohoda o vykonu
pracovnika pro prdci s ditétem a osobou | péstounské péce
pecujici nebo osobou v evidenci
10a Povéfend osoba md pisemné zpracovdna | D2/2018 Dohoda o vykonu
pravidla pro uzavirdni, zménu a zruSeni | péstounské péce
dohqd 0 V,ykovnu pestounskevpece,vzg]mena Piiloha ¢. 1,2,3.4 k D2
kdo je oprdavnén dohodu uzavfit, zménit nebo
zrusit, jaké dal$i nadlezitosti, kromé téch | Souhlas se zpracovdnim osobnich
zdkonem stanovenych, dohoda obsahuje, jaké | udaji, Smlouva o hliddni, Vzor
pfilohy jsou spolu s dohodou pfeddny | dohody, Souhlas se zpracovanim
klientovi. Pfi uzavirdani, zméné nebo zruseni [ OU)
dohody povéfend osoba postupuje tak,’aby D1/2018 Cerpani statniho
obsah a ucel byl pro osoby z cilové | ., . . p
. . , prispévku pro vykon péstounské
skupiny srozumitelny. 2
péce
PD1/2017 Eticky kodex
PD8/2018 Ochrana prav a
chranénych z4jmu
10b Povéfend osoba md pisemné zpracovana | D1/2018 Cerpani statniho
pravidla pro zpusob hodnoceni napliiovéani | pfispévku pro vykon péstounské
cili uzavirané dohody o vykonu péstounské | péce
pece. D2/2018 Dohoda o vykonu
péstounské péce
10c Povéfend osoba pldnuje spole¢né s ditétem, [ PD17/218 Zajisténi zpétné vazby-

osobou pecujici nebo osobou v evidenci,
rodinou  ditéte, pfisluSnym  orgdnem
socidlné-pravni ochrany pribéh pobytu ditéte
v péstounské péci. Zdkladem tohoto procesu
je vyhodnocovani realizované pfislusnym
organem socidlné-pravni  ochrany a

hodnocen{

Intern{ dokumentace
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individudlni pldan ochrany ditéte vypracovany
pfislusnym orgdnem socidlné-prdvni ochrany.

10d

Povéfend osoba md pro osoby pecujici a
osoby v evidenci, se kterymi md uzavienu
dohodu o vykonu péstounské péce,
vypracovany nasledny vzdéldvaci pldn
zaméfeny na rozvoj kompetenci osoby
pecujici nebo osoby v evidenci a na zvySovani
kvality vykonu péstounské péce.

Vzdélavaci témata pro aktudlni rok

11a

Povéfend osoba pravidelné informuje dité,
osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu
ditéte, obecniho ufad obce s rozsifenou
pusobnosti a pfipadné dal$i oprdvnéné
orgdny  vefejné  moci o  prubéhu
socidlné-pravni  ochrany a napliovan{
individudlniho planu ochrany ditéte

PD16/2018 Pfed4vani informaci a
pfipadi

11b

Povéfend osoba md pisemné zpracovdna
pravidla pro pfedavani pfipadt déti a rodin,
se kterymi pracuje, mezi zaméstnanci
povérené osoby.

PD16/2018 Pfeddvani informaci a
pripadu

D2/2018 Dohoda o vykonu
péstounské péce - uzavirani,
zména, ukoncent...

D3/2018 Pravidla pro vedeni

spisové dokumentace o vykonu
péstounské péce

11c

Povéfend osoba md pro zaméstnance pisemné
stanoveny postup pro ziskdvdni a pfeddvani
informaci o prubéhu vykonu socidlné-pravni
ochrany u déti a rodin, se kterymi pracuji.

D3/2018 Pravidla pro vedeni
spisové dokumentace o vykonu
péstounské péce

12a

Povéfend osoba md pisemné stanovena
pravidla a postupy prdace pro situace
vyznamnych zmeén v Zivoté déti a rodin,
véetné ukonceni pobytu ditéte v puvodni

nebo ndahradni rodiné.

D5/2018 Pravidla a postup pfi
zméndch v Zivoté ditéte a rodiny

13a

Povéfend osoba md zpracovana pravidla pro
vedeni pisemné, pfipadné
elektronické spisové dokumentace o)
osobdch, se kterymi pracuje, zejména
pravidla pro zalozeni, uzavieni a zapujceni
spisu, pravidla pro nahlizeni do spisové
dokumentace a pofrizovdni kopii ze spisu a
pravidla pro odmitnuti zddosti o nahlédnut{
do spisu vedeném o ditéti a rodinach.

D3/2018 Pravidla pro vedeni
spisové dokumentace o vykonu
péstounské péce
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ferh

14a

Povéfend osoba md pisemné zpracovdna a
zvefejnéna pravidla pro podavdni, vyfizovan{
a evidenci stiznosti na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socidlné-pravn{ ochrany,
zejména informuje cilovou skupinu jakou
formou stiznost podat, na koho se obratit,
kdo a jakym zptsobem bude stiZnost
vyfizovat a v jaké lhuté.

PD7/2018 Postup pro vyfizovdni a
podavani stiznosti

15a

Povéfend osoba m&d pisemné definovany
rizikové, havarijni a nouzové situace a postup
pfi jejich feSeni, s nimiZ prokazatelné
seznami zaméstnance. S témito postupy je v
nezbytném rozsahu sezndmena pfiméfenym
zpusobem i cilovd skupina.

PD15/2018 Rizikové, havarijni a
nouzové situace

PD6/2018  Skolenfi bezpecénosti
prace, pozarni ochrany

16a

Povérend osoba md pisemné stanoven systém
pravidelné revize naplnovani standarda
kvality, systém prubézné kontroly a
hodnoceni zpusobu vykonu socidlné-pravni
ochrany.

PD17/2018 Zajistén{ zpétné vazby -
hodnoceni

16b

Povéfend osoba md pisemné stanovena
pravidla pro zjistovani zpétné vazby od cilové
skupiny, obecniho ufadu obce s roz$ifenou
pusobnosti i dalSich  spolupracujicich
fyzickych osob, prdvnickych osob a orgdnu
verejné moci.

PD17/2018 Zajisténi zpétné vazby -
hodnoceni

Posledn{ aktualizace 2/2019.
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